De Ngdvendige og Tilstreekkelige Betingelser for

Terapeutisk Personlighedsforandring

Carl R. Rogers'

| mange ar har jeg veeret engageret i psykoterapi med mennesker der lider. | de seneste ar er
jeg blevet stadig mere optaget af at uddrage nogle generelle principper om det, som psykoterapi
lader til at dreje sig om, fra mine erfaringer. Jeg har prevet at opdage enhver orden, enhver enhed
som maske findes i det subtile, komplekse veayv af interpersonelle forhold, som jeg sa konstant har
veeret fordybet i, i terapeutisk arbejde. Et af de aktuelle resultater heraf er et forsgg pa at formulere
en teori om psykoterapi, personligheden og interpersonelle relationer, som vil omfatte og indeholde
det jeg har erfaret, i formelle termer.? Med narvarende artikel gnsker jeg at beskaftige mig med et
enkelt meget lille segment af denne teori, uddybe det og undersgge dets betydning og nytte.

Problemet

Spergsmalet som jeg vil beskeftige mig med er dette: Er det muligt, i vendinger der er klart
definérbare og malelige, at formulere de psykologiske betingelser som er bade ngdvendige og
tilstreekkelige for konstruktiv personlighedsforandring? Kender vi, med andre ord, de elementer
som er vaesentlige, hvis der skal blive tale om psykoterapeutisk forandring, med nogen som helst
preecision?

Lad mig, far jeg fortsetter med den sterre opgave, ganske kort gere mig feerdig med anden
del af spgrgsmalet. Hvad betyder udtryk som “’psykoterapeutisk forandring”, “konstruktiv
personlighedsforandring”? Dette problem fortjener ogsa dyb og serigs omtanke, men lad mig for
ojeblikket foresld en ’sund fornuft” betydning, som vi méske kan enes om, sa vidt formélet med
denne artikel angar. Med disse udtryk menes der: forandring i den enkeltes personlighedsstruktur,
bade overfladisk og mere dybtgaende, i en retning som klinikere ville vare enige i at se som bedre
integration, mindre indre konflikt, mere energi til radighed for effektiv livsfarelse; forandring i
adfeerd, veek fra adfeerd, der almindeligvis anses for umoden, hen imod adfaerd, der almindeligvis
anses for moden. Denne korte beskrivelse er nok tilstreekkelig til at antyde den slags forandring som
vi overvejer betingelserne for. Maske antyder den ogsa mader, hvorpa dette kriterium for forandring
kan bestemmes narmere.?

! Oversat fra engelsk efter Rogers, C. (1957). The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality
Change. Journal of Consulting Psychology, Vol. 11, No. 2, s. 95-103. Overszttelse v. Cand. Psyk. Lisbeth
Sommerbeck. (Oversatterens note)

Rogers refererer her til Rogers, C. (1959). A Theory of Therapy, Personality, and Interpersonal Relationships as
Developed in the Client-Centered Framework. | E. Koch (red): Psychology: A Study of a Science, Vol. 3, New York:
McGraw-Hill. (Oversetterens note)

% At dette er et méleligt og operationelt kriterium er blevet demonstreret i allerede faerdiggjort forskning. Se (7), isar
kapitlerne 8, 13, og 17. (Rogers’ note)



Betingelserne

| den tid jeg har teenkt over mine egne og mine kollegaers kliniske erfaringer, sammen med
tilgeengelig relevant forskning, har jeg uddraget adskillige betingelser som jeg anser for ngdvendige
for at igangseette konstruktiv personlighedsforandring, og som, taget sammen, lader til at veere
tilstreekkelige for at igangseette processen. Efterhanden som jeg har arbejdet med dette problem, er
jeg blevet overrasket over enkeltheden af det, der er dukket op. Det udsagn, der falger, tilbydes ikke
med nogen sikkerhed hvad angar dets korrekthed, men med forventning om at det vil have samme
veerdi som enhver teori, nemlig at det formulerer eller antyder en raekke hypoteser som det er muligt
at bevise eller modbevise, sa vores viden pa omradet kan klargares og udvides.

Da jeg ikke, i denne artikel, prgver at skabe spaending, vil jeg straks formulere de seks
betingelser, som jeg er kommet til at fgle er basale i personlighedsforandringsprocessen, i strengt
rigoristiske og summariske vendinger. Betydningen af nogle af vendingerne er ikke umiddelbart
abenlys, men de vil blive klargjort i de forklarende afsnit der falger. Det er mit hab at disse korte
udsagn vil give meget bedre mening for laeseren, nar han er faerdig med artiklen. Lad mig derfor
uden yderligere introduktion formulere den basale teoretiske position.

For at der kan forekomme konstruktiv personlighedsforandring er det ngdvendigt at disse
betingelser eksisterer og fortsaetter med at eksistere over en vis tid:

1. To mennesker er i psykologisk kontakt

2. Den farste person, som vi skal kalde klienten, er i en tilstand af inkongruens med sarbarhed
eller angst

3. Den anden person, som vi skal kalde terapeuten, er kongruent eller integreret i forholdet

4. Terapeuten oplever ubetinget positiv anerkendelse af klienten

5. Terapeuten oplever en empatisk forstaelse af klientens indre referenceramme og forsgger at
kommunikere denne oplevelse til klienten

6. Kommunikationen til klienten af terapeutens empatiske forstaelse og ubetinget positive
anerkendelse lykkes i minimal grad.

Ingen andre betingelser er ngdvendige. Hvis disse seks betingelser eksisterer, og fortsatter
med at eksistere over en vis tid, er dette tilstraekkeligt. Processen med konstruktiv
personlighedsforandring vil falge.

En relation

Den farste betingelse specificerer at en minimal relation, en psykologisk kontakt, ma
eksistere. Jeg opstiller den hypotese at signifikant positiv personlighedsforandring kun kan
forekomme i relationer. Dette er selvfglgelig en hypotese, og den kan blive modbevist.

Betingelserne 2 til 6 definerer de karakteristika ved relationen som anses for essentielle ved at
definere de ngdvendige karakteristika ved hver person i relationen. Alt hvad den farste betingelse
har til hensigt at specificere er at to personer er i en vis grad af kontakt, at hver af dem frembringer
en oplevet forskel i den andens perceptuelle felt. Sandsynligvis er det blot nedvendigt at de udgver
en subliminalt oplevet forskel, selvom den enkelte maske ikke er sig denne indflydelse bevidst.
F.eks. kunne det veere sveert at afgare om en kataton patient oplever at en terapeuts tilstedevarelse
gar en forskel for ham — en hvilken som helst forskel — men det er naesten sikkert, at han pa et eller
andet organisk niveau faktisk marker denne forskel.



Med undtagelse af sa vanskelige grensetilfeelde som det netop neaevnte, ville det veere relativt
nemt at definere denne betingelse i operationelle termer og saledes bestemme, fra et strengt
videnskabeligt synspunkt, om denne betingelse eksisterer eller ej. Den simpleste
bestemmelsesmetode involverer bade klientens og terapeutens bevidsthed. Hvis begge er bevidste
om at veere i personlig eller psykologisk kontakt med den anden, sa opfyldes denne betingelse.

Denne farste betingelse for terapeutisk forandring er sa enkel, at den maske snarere skulle
kaldes en formodning eller forudseetning, for at adskille den fra de betingelser der falger efter.
Imidlertid ville de tilbageveerende punkter ikke have nogen mening uden den, og det er grunden til
at inkludere den.

Klientens tilstand

Det blev specificeret at det er nedvendigt at klienten er ™ i en tilstand af inkongruens med
sarbarhed eller angst.” Hvad er betydningen af disse vendinger?

Inkongruens er en hovedhjarnesten i den teori vi har udviklet. Den refererer til en diskrepans
mellem organismens faktiske oplevelse og individets selvbillede, sa vidt som det repraesenterer
oplevelsen. For eksempel kan en student, pa et totalt eller organisk niveau, opleve frygt for
universitetet og den eksamen der foregar pa tredje sal i en bestemt bygning, fordi de kan
demonstrere en fundamental utilstreekkelighed i ham. Men da en sadan frygt for sin
utilstreekkelighed er helt ude af trit med hans opfattelse af sig selv, repraesenteres denne oplevelse
(forvreenget) i hans bevidsthed som en urimelig angst for at ga op ad trapperne i denne bygning eller
en hvilken som helst anden bygning, og snart ogsa som en frygt for at ga hen over de abne
universitetsomrader. Der er saledes en fundamental diskrepans mellem situationens oplevede
mening, som den registreres i hans organisme, og den symbolske repraesentation af oplevelsen i
bevidstheden, saledes at den ikke kommer i konflikt med den opfattelse han har af sig selv. | dette
tilfeelde ville indrammelse af frygt for utilstreekkelighed modsige hans selvbillede; at indremme
ubegribelig angst modsiger ikke hans selvbillede.

Et andet eksempel ville veere en mor som udvikler vage sygdomssymptomer hver gang
hendes sgn planlaegger at forlade hjemmet. Det faktiske gnske er at fastholde hendes eneste kilde til
tilfredsstillelse. At blive bevidst om dette ville veere inkonsistent med det billede hun har af sig selv
som en god mor. Sygdom er imidlertid konsistent med hendes selvbillede, og oplevelsen
symboliseres pa denne forvrengede made. Der er saledes igen en basal inkongruens mellem selvet,
som oplevet (i dette tilfeelde som en syg mor der har brug for opmarksomhed), og den faktiske
oplevelse (i dette tilfeelde gnsket om at holde fast pa sin san).

Nar et menneske ikke er bevidst om en sadan inkongruens i sig selv, sa er han sarbar overfor
muligheden af angst og disorganisering. Nogle oplevelser kan vare sa pludselige og sa abenlyse at
inkongruensen ikke kan benagtes. Derfor er personen sarbar overfor en sddan mulighed.

Hvis et mennesker har en vag fornemmelse af en sadan inkongruens i sig selv, opstar der en
spaendingstilstand, der kendes som &ngstelse. Inkongruensen behgver ikke at vaere klart opfattet.
Det er tilstreekkeligt at den opfattes subliminalt — dvs. at den diskrimineres som en trussel mod
selvet uden nogen bevidsthed om indholdet af truslen. £ngstelse af denne art ses ofte i terapi nar
klienten naermer sig bevidsthed om elementer i sine oplevelser som kontrasterer skarpt med hans
selvopfattelse.

Det er ikke let at give preacise operationelle definitioner pa denne anden af de seks
betingelser; alligevel er det lykkedes i en vis udstraekning. Adskillige forskere har defineret



selvopfattelsen ved hjelp af den enkeltes Q sortering® af en liste med selvrefererende udsagn. Dette
giver os et operationelt billede af selvet. Den enkeltes totale oplevelse er sveerere at fange.
Chodorkoff (2) har defineret den som en Q sortering foretaget af en kliniker som uafhangigt
sorterer de samme selvrefererende udsagn, idet han baserer sin sortering pa det billede han har
dannet sig af den enkelte ud fra projektive tests. Hans sortering inkluderer saledes ubevidste savel
som bevidste elementer af den enkeltes oplevelsesverden, og den reprasenterer saledes (pa uperfekt
vis, indremmet) totaliteten af klientens oplevelse. Korrelationen mellem disse to sorteringer giver et
groft operationelt mal for inkongruensen mellem selv og oplevelse, idet lave eller negative
korrelationer naturligvis repraesenterer en hgj grad af inkongruens.

Terapeutens &gthed i relationen

Den tredje betingelse er at terapeuten, indenfor rammerne af denne relation, ber veere et
kongruent, &gte, integreret menneske. Det betyder at han i relationen frit og dybt er sig selv, med
sine faktiske oplevelser ngjagtigt repraesenteret i sin bevidsthed om sig selv. Det er det modsatte af
at patage sig en facade, vidende eller uvidende.

Det er ikke ngdvendigt (ej heller muligt) at terapeuten er et unikum, der udviser denne grad af
integration, af helhed, i alle aspekter af sit liv. Det er nok at han er ngjagtigt sig selv, i denne time i
denne relation, at han i denne grundleeggende betydning er den han faktisk er pa dette tidspunkt.

Det skulle fremga klart, at dette indbefatter at veere sig selv endog pa mader der ikke betragtes
som ideelle for psykoterapi. Hans oplevelse kan vere ”Jeg er bange for denne klient” eller ”Min
opmarksomhed er sé fokuseret pd mine egne problemer, at jeg nasten ikke kan lytte til ham.” Hvis
terapeuten ikke naegter disse falelser adgang til sin bevidsthed, men er frit i stand til at veere dem (sa
vel som til at vere sine andre fglelser), sa opfyldes den betingelse vi har formuleret.

Det ville bringe os for langt pa afveje at overveje det vanskelige spgrgsmal om terapeutens
grad af eksplicit kommunikation til klienten af denne virkelighed i sig selv. Det er bestemt ikke
terapeutens mal at give udtryk for, eller tale om, sine egne falelser, men primert ikke at bedrage
klienten med hensyn til sig selv. Nogle gange kan han have brug for at tale om sine egne falelser
(enten med klienten, eller med en kollega eller supervisor), hvis de star i vejen for de to fglgende
betingelser.

Det er ikke vanskeligt at foresla en operationel definition af denne tredje betingelse. Vi tyr
igen til Q teknikken. Hvis terapeuten sorterer en raekke udsagn der er relevante for relationen (idet
han bruger en liste, der ligner dem der er udviklet af Fiedler (3, 4) og Bown (1)), vil dette vise
hvorledes han opfatter sin oplevelse i relationen. Hvis flere observatgrer, som har iagttaget
interviewet, eller hgrt en bandoptagelse af det (eller set det pa en filmoptagelse) nu sorterer de
samme udsagn for at repreesentere deres opfattelse af relationen, sa burde denne anden sortering
fange de elementer i terapeutens adfaerd og de udledte holdninger, som han ikke er klar over, sa vel
som dem han er klar over. En hgj korrelation mellem terapeutens sortering og observatarernes
sortering ville saledes vaere en grov operationel definition pa terapeutens kongruens eller integration
i relationen; og en lav korrelation, det modsatte.

Ubetinget positiv anerkendelse

* Se for eksempel Wikipedia ”Q Methodology” (oversztterens note).



| den udstreekning terapeuten finder sig varmt accepterende af ethvert aspekt af klientens
oplevelser, som veerende en del af klienten, oplever han ubetinget positiv anerkendelse. Dette
begreb er udviklet af Standal (8). Det betyder at der ikke er nogen betingelser for accept, ingen
folelse af ”Jeg kan kun lide dig hvis du er sddan og sidan”. Det betyder at Sette pris pa den anden,
pa den made Dewey har brugt dette udtryk. Det er i den modsatte ende af en selektivt vurderende
holdning — ”Du er slet pa disse mader, god pa disse”. Det indebeerer i lige sa hej grad folelser af
accept af klientens udtryk for negative, “slette”, smertefulde, frygtsomme, defensive, unormale
falelser, som for hans udtryk for ”gode”, positive, modne, tillidsfulde, sociale folelser, ligesa meget
accept af de mader han ikke er konsistent pa som af de mader han er konsistent pa. Det betyder
omsorg for klienten, men ikke pa nogen besiddende made, eller pa en made der bare tilfredsstiller
terapeutens behov. Det betyder omsorg for klienten som et separat menneske med tilladelse til at
have sine egne folelser, sine egne oplevelser. En klient beskriver terapeuten som “fremmende mit
ejerskab af min egen oplevelse ... at [dette] er min oplevelse og at jeg faktisk har den: teenker hvad
jeg tenker, foler hvad jeg foler, ensker hvad jeg ensker, frygter hvad jeg frygter: ingen hvis”,
“men” eller "ikke virkelig””. Det er denne type accept vi opstiller en hypotese om er nadvendig,
hvis der skal ske personlighedsforandring.

Som de to foregéende betingelser er denne fjerde betingelse et gradsspargsmal,> hvad der
straks bliver klart nar vi praver at definere den i specifikke operationelle vendinger til brug for
forskning. En méde at definere den pa ville vare at overveje Q sortering for relationen, som
beskrevet under Betingelse 3. | den udstraekning udsagn, der udtrykker ubetinget positiv
anerkendelse, sorteres som vearende karakteristiske for relationen af bade terapeut og observaterer,
kan ubetinget positiv anerkendelse siges at eksistere. Sadanne udsagn kunne omfatte fglgende
formuleringer: “Jeg foler ingen afsky ved noget af det klienten siger”; ”Jeg foler hverken billigelse
eller misbilligelse af klienten og det han siger — bare accept; ”Jeg foler varme for klienten — for hans
svagheder og problemer, savel som for hans potentialer”; »Jeg er ikke tilbgjelig til at satte mig til
doms over det klienten forteller mig”; ”Jeg kan lide klienten”. I den udstrakning bade terapeut og
observatgrer opfatter disse udsagn som karakteristiske, eller deres modsatninger som
ukarakteristiske, kan Betingelse 4 siges at veere opfyldt.

Empati

Den femte betingelse er at terapeuten oplever en ngjagtig empatisk forstaelse af klientens
bevidsthed om sine egne oplevelser. At sanse klientens private verden som om den var ens egen,
men uden pa noget tidspunkt at miste ’som om” kvaliteten — dette er empati og det lader til at veere
essentielt for terapi. At sanse klientens vrede, frygt eller forvirring, som om det var ens egen, og
alligevel uden at fa sin egen vrede, frygt eller forvirring viklet ind i det, er den betingelse vi
forsgger at beskrive. Nar klientens verden star sa klart for terapeuten, og han beveeger sig frit
omkring i den, sa kan han bade kommunikere sin forstaelse af det, der er fuldt bevidst for klienten,
0g ogsa give stemme til betydninger i klientens oplevelse, som klienten knap er klar over. Som en
klient beskrev dette andet aspekt: ”Af og til, med mig i en sammenfiltring af tanker og folelser,

® Udtrykket "ubetinget positiv anerkendelse” er méaske uheldigt, fordi det lyder s& absolut, som et alt eller intet
dispositionelt begreb. Det er sandsynligvis dbenlyst, pa baggrund af beskrivelsen, at fuldsteendig ubetinget positiv
anerkendelse, aldrig ville kunne eksistere, undtagen teoretisk. Fra et klinisk og oplevelsesmassigt synspunkt tror jeg
den mest ngjagtige formulering er at terapeuten oplever ubetinget positiv anerkendelse af klienten i mange gjeblikke af
sin kontakt med ham, og alligevel fra tid til anden oplever betinget anerkendelse — og maske til tider negativ
anerkendelse, selvom dette ikke er sandsynligt i effektiv terapi. Det er i denne betydning ubetinget positiv anerkendelse
eksisterer i forskellige grader i enhver relation (Rogers’ note).



fanget ind i et net af gensidigt afvigende bevagelsesbaner, med impulser fra forskellige dele af mig,
og mig der faler at falelsen af det er alt for meget og sadan noget — sa, bum, ligesom en solstrale,
der bryder gennem skybankerne og et sammenfiltret lgvhang, og spreder en cirkel af lys pa virvaret
af stier i skoven, kom der en eller anden bemarkning fra dig. [Det var] klarhed, endda oplgsning af
alt det sasmmenfiltrede, en yderligere vinkel pa billedet, en setten tingene pa plads. Sa
konsekvensen — fglelsen af at komme videre, afslapningen. De var solstraler”. At en sa
gennemtraengende empati er vigtig for terapi antydes af Fiedlers forskning (3) hvor udsagn som de
felgende placeres hgjt i erfarne terapeuters beskrivelse af relationen:

Terapeuten er udmeerket i stand til at forsta patientens falelser.

Terapeuten er aldrig i tvivl om hvad patienten mener.

Terapeutens bemaerkninger passer preecist med patientens stemning og indholdet af det han siger.
Terapeutens stemmefgring formidler den fulde evne til at dele patientens falelser.

En operationel definition af terapeutens empati kan bringes til veje pa flere mader. En kunne
besta af Q sortering som beskrevet under Betingelse 3. | den udstraekning udsagn der beskriver
ngjagtig empati blev sorteret som varende karakteristiske for relationen af bade terapeuten og
observatarerne, ville denne betingelse blive anset for at eksistere.

En anden made at definere denne betingelse pa ville veare at bade klient og terapeut sorterer
udsagn, der beskriver klient fglelser. De skulle sortere uafhangigt af hinanden, idet opgaven ville
veere at repreesentere de fglelser som klienten har oplevet i et netop fuldfert interview. Hvis
korrelationen mellem klient og terapeut sorteringer var hgj, ville man sige at der eksisterede
ngjagtig empati, mens en lav korrelation ville indikere den modsatte konklusion.

Endnu en made at male empati pa ville vere at treenede observatarer ratede dybden og
ngjagtigheden af terapeutens empati, idet de lyttede til bandoptagelser af interviews.

Klientens opfattelse af terapeuten

Den sidste betingelse er, som skrevet, at klienten, i minimal grad, opfatter den accept af og
empati for ham som terapeuten oplever. Med mindre der er opnaet en vis kommunikation af disse
holdninger, sa eksisterer de ikke i relationen, hvad klienten angar, og ifglge vores hypotese ville den
terapeutiske proces ikke kunne igangsattes.

Da holdningerne ikke kan opfattes direkte, er det maske mere korrekt at sige at terapeutens
ord og adferd opleves af klienten med den betydning at terapeuten accepterer og forstar ham.

En operationel definition af denne betingelse er ikke vanskelig at finde. Klienten kunne, efter
et interview, sortere en Q-sorteringsliste med udsagn der refererer til de kvaliteter der repraesenterer
relationen mellem ham selv og terapeuten. (De samme udsagn som under Betingelse 3 kunne
bruges).

Hvis adskillige udsagn, der repraesenterer accept og empati, sorteres af klienten som veerende
karakteristiske for relationen, sa kan denne betingelse anses for opfyldt. Med vores nuvarende
viden er i minimal grad” nedvendigvis arbitrar.

Nogle kommentarer

Indtil nu er der blevet gjort et forsgg pa kort og faktuelt at preesentere de betingelser, som jeg
er kommet til at anse for essentielle for psykoterapeutisk forandring. Jeg har ikke prgvet at bidrage
med den teoretiske kontekst for disse betingelser eller forklare hvad jeg anser for dynamikken i



deres effektivitet. Sadant forklarende materiale er til radighed for den interesserede laeser i det
allerede navnte dokument (se fodnote 2).

Men jeg har bidraget med mindst én metode til operationel definition af hver af de navnte
betingelser. Jeg har gjort dette for at understrege det faktum at jeg ikke taler om vage kvaliteter som
ideelt set skulle veere til stede hvis nogle andre vage resultater skal forekomme. Jeg praesenterer
betingelser som er groft malbare, selv i vor metodes nuvarende fase, og har foreslaet specifikke
operationer i hvert tilfeelde, selvom jeg er sikker pa at mere hensigtsmassige malemetoder ville
kunne udvikles af den serigse forsker.

Min hensigt har veret at understrege idéen om at vi efter min mening har med et ”hvis-sa”
feenomen at gare, hvor viden om dynamikken ikke er ngdvendig for at teste hypotesen. Saledes,
med illustration fra et andet omrade: Hvis man blander en substans, der ved en raekke operationer
kan erkendes som varende saltsyre, med en anden substans, der ved yderligere en raeekke
operationer kan erkendes som vaerende natrium hydroxid, sa vil produktet af denne blanding veere
salt og vand. Dette er tilfeeldet hvad enten man mener resultatet skyldes magi eller man forklarer det
med de mest adeekvate vendinger fra moderne kemisk teori. P4 samme made postuleres det her, at
visse definérbare betingelser gar forud for visse definérbare resultater, og at dette faktum eksisterer
uafhaengigt af vore anstrengelser for at gere rede for det.

Den udledte hypotese

Den vigtigste veerdi ved at formulere en teori i utvetydige vendinger er, at der kan udledes
specifikke hypoteser af den, som er i stand til at blive bevist eller modbevist. Selvom de betingelser,
der er postuleret som ngdvendige og tilstreekkelige betingelser er mere ukorrekte end korrekte (hvad
jeg haber de ikke er), kunne de séaledes stadig fremme videnskaben pa dette omrade ved at bidrage
med nogle basale operationer ved hjelp af hvilke man kan udskille facts fra fejl.

De hypoteser som kan udledes af den givne teori ville veere af denne type:

Hvis disse seks betingelser (operationelt definerede) eksisterer, sa vil der ske konstruktiv
personlighedsforandring (som defineret) med klienten.

Hvis en eller flere af disse betingelser ikke er til stede, sa vil der ikke ske konstruktiv
personlighedsforandring.

Disse betingelser geelder i enhver situation, hvad enten den har betegnelsen “psykoterapi”
eller gj.

Kun Betingelse 1 er dikotom (den enten opfyldes eller €j), og de gvrige 5 optraeder i
varierende udstraekning, hver pa sit kontinuum. Da dette er sandt, fglger endnu en hypotese, og det
er sandsynligt at denne vil veere den letteste at teste:

Hvis alle seks betingelser er opfyldt, sa vil klientens konstruktive personlighedsandring vere
desto mere markeret i jo hgjere grad Betingelserne 2 til 6 eksisterer.

Pa nuverende tidspunkt kan hypoteserne ovenfor kun formuleres i denne generelle form —
som implicerer at alle betingelserne har lige vaegt. Empiriske studier vil utvivisomt muliggere
meget bedre raffinering af denne hypotese. Det kan for eksempel vaere at de gvrige betingelser er
mindre vigtige hvis klienten er meget angst. Eller hvis ubetinget positiv anerkendelse er hgj (som i
en mors kearlighed til sit barn), sa er en moderat grad af empati maske tilstreekkelig. Men for
gjeblikket kan vi kun spekulere pa sadanne muligheder.

Nogle implikationer



Vigtige udeladelser

Hvis der er nogen overraskende traek i den opstillede hypotese om de ngdvendige betingelser
for terapi, findes de nok i de elementer som er udeladt. | nutidig Klinisk praksis opererer terapeuter
som om der er mange andre betingelser, der er vigtige for psykoterapi, udover dem der er beskrevet.
For at understrege dette kan det vere hensigtsmaessigt at naevne nogle fa af de betingelser der, efter
ngje overvejelse, ikke er medtaget.

For eksempel er det ikke blevet formuleret at disse betingelser vedrarer én type klient og at
andre betingelser er ngdvendige for at tilvejebringe terapeutisk forandring hos andre typer klienter.
Der er sandsynligvis ikke nogen mere fremherskende idé i nutidigt klinisk arbejde end den at man
arbejder pa én made med neurotikere og pa en anden med psykotikere; at visse betingelser ma
tilbydes kompulsive mennesker, andre ma tiloydes homosexuelle, osv. Pa grund af denne tyngde af
modsatrettet klinisk mening, er det med nogen "frygt og baeven” jeg fremforer synspunktet at de
vaesentlige psykoterapeutiske betingelser eksisterer i en enkelt konfiguration, selvom klienten eller
patienten kan bruge dem meget forskelligt.®

Det er ikke formuleret at disse seks betingelser er de vasentlige betingelser i klient-centreret
terapi, og at andre betingelser er vaesentlige for andre typer psykoterapi. Jeg er bestemt under
kraftig indflydelse af min egen erfaring og den erfaring har fgrt mig til et synspunkt som benavnes
“klient-centreret”. Ikke desto mindre er det mit formal med fremlaeggelse af denne teori at
formulere de betingelser der gaelder for enhver situation hvor der forekommer konstruktiv
personlighedsforandring, hvad enten vi teenker pa klassisk psykoanalyse, eller en af dens moderne
forgreninger, eller Adleriansk psykoterapi, eller en hvilken som helst anden. Det skulle fremga
klart, at meget af det der anses for essentielt i psykoterapi, ifalge min vurdering ikke, empirisk, ville
blive fundet essentielt. Testning af nogle af de formulerede hypoteser ville kaste lys over dette
forvirrende punkt. Selvfalgelig vil vi maske finde at forskellige terapier frembringer forskellige
typer personlighedsforandring, og at et separat s&t betingelser er ngdvendige for hver terapi. Indtil,
og medmindre, dette bliver demonstreret, er det min hypotese at effektiv psykoterapi af enhver slags
frembringer ensartede forandringer i personlighed og adferd, og at et enkelt st forudsaetninger er
ngdvendige.

Det er ikke formuleret at psykoterapi er en sarlig slags relation, vaesensforskellig fra alle
andre der forekommer i dagligdagen. Det vil i stedet veere klart at i det mindste i korte gjeblikke
opfylder mange gode venskaber de seks betingelser. Seedvanligvis er dette dog kun for en stund, sa
svigter empatien, den positive anerkendelse bliver betinget eller “terapeut” vennens kongruens
daekkes i en vis udstraekning af facade eller forsvar. Den terapeutiske relation anses saledes for en
maksimering af de konstruktive kvaliteter der ofte findes delvist i andre relationer og en udvidelse
af kvaliteter over tid, som i bedste fald findes kortvarigt i andre relationer.

Det er ikke formuleret at der af terapeuten kraeves speciel intellektuel professionel viden —
psykologisk, psykiatrisk, medicinsk eller religigs. Betingelser 3, 4 og 5, som specielt galder
terapeuten, er oplevelsesmaessige kvaliteter, ikke intellektuel information. Hvis de skal tilegnes, ma
de, efter min mening, tilegnes gennem en oplevelsesorienteret traening — som kan vere, men

® Jeg klynger mig til denne formulering af min hypotese, selvom den er blevet udfordret af et netop fuldfart studie af
Kirtner (5). | en gruppe pa 26 klienter fra Counseling Center ved Chicago University, har Kirtner fundet at der er klare
forskelle i den made klienter griber forsgget pa at lgse deres livsproblemer an pa, og at disse forskelle er relateret til
succes i psykoterapi. | korthed er det sandsynligt at klienten, der mener at hans problemer har med hans relationer at
gere og som faler at han bidrager til disse problemer og gnsker at eendre dette, vil have succes. Det er meget mere
sandsynligt at klienten, der eksternaliserer sine problemer og faler ringe ansvar for sig selv, vil blive en fiasko.
Implikationen er saledes at det er ngdvendigt at tilvejebringe nogle andre betingelser for psykoterapi med denne gruppe.
For gjeblikket stir jeg imidlertid ved min hypotese, som preasenteret, indtil Kirtner’s fund er bekraftet, og indtil vi har
kendskab til en alternativ hypotese som kan erstatte den (Rogers’ note).



saedvanligvis ikke er det — en del af en professionel treening. Jeg har det sveaert med at huse et sa
radikalt synspunkt, men jeg kan ikke drage nogen anden konklusion af min erfaring. Intellektuel
uddannelse og tilegnelse af information giver, tror jeg, mange verdifulde resultater — men at blive
terapeut er ikke et af disse resultater.

Det er ikke formuleret at det er ngdvendigt at terapeuten har en ngjagtig psykologisk diagnose
pa klienten. Ogsa her har jeg det sveert med at have et synspunkt der er sa afvigende fra mine
kliniske kollegaers. Nar man tanker pa den proportionelt meget store mangde tid, der udelukkende
bruges pa psykologisk evaluering af klienten eller patienten pa ethvert psykologisk, psykiatrisk eller
mental hygiejnisk center, synes det som om dette ma tjene et nyttigt formal hvad angar psykoterapi.
Men jo naermere jeg har observeret terapeuter, og jo nermere jeg har studeret forskning som den
der er lavet af Fiedler og andre (4), jo mere er jeg tvunget til den konklusion at den slags
diagnostisk viden ikke er essentiel for psykoterapi.” Det kan endda vare at forsvaret for dets
ngdvendighed som forlgber for psykoterapi simpelthen er et beskyttende alternativ til indremmelsen
af at det, for det meste, er et kolossalt spild af tid. Jeg har kun veeret i stand til at observere ét nyttigt
formal, der har med psykoterapi at gare. Nogle terapeuter kan ikke fale sig sikre i relationen
medmindre de er i besiddelse af en sadan diagnostisk viden. Uden den faler de sig &ngstelige ved
klienten, ude af stand til at veere empatiske, ude af stand til at opleve ubetinget anerkendelse og med
et behov for at tage en facade pa i relationen. For nogle terapeuter kan den sikkerhed de forbinder
med diagnostisk information saledes vare basis for at de kan tillade sig selv at vare integrerede i
relationen og opleve empati og fuld accept. | disse tilfeelde kan en psykologisk diagnose bestemt
retfeerdiggeres som bidragende til terapeutens velbefindende og dermed effektivitet. Men selv ikke
her synes det at veere en basal forudsatning for psykoterapi.®

Maske har jeg givet illustrationer nok til at demonstrere at de betingelser jeg har fremfart som
veerende ngdvendige og tilstreekkelige for psykoterapi primaert er overraskende og usadvanlige i
medfar af det de udelader. Hvis vi ved en undersggelse af terapeuters adfaerd skulle bestemme de
hypoteser som de tilsyneladende ansa for ngdvendige, ville listen blive en del leengere og mere
kompleks.

Er denne teoretiske formulering nyttig?

Bortset fra den personlige tilfredsstillelse ved et vovestykke i abstraktion og generalisation,
hvad er sa verdien af et teoretisk udsagn som det, der er blevet tilbudt med denne artikel? Jeg vil
gerne, lidt mere fuldsteendigt og detaljeret, forklare den nytte jeg mener det kan have.

Pa forskningsomradet kan det give bade retning og drivkraft til undersggelser. Fordi teorien
anser betingelserne for konstruktiv personlighedsforandring som varende generelle, udvider den
mulighederne for forskning meget. Psykoterapi er ikke den eneste situation, der har konstruktiv
personlighedsforandring som mal. Traeningsprogrammer i industriledelse og programmer i
militeerledelse har ofte den slags forandring som mal. Uddannelsesinstitutioner og
undervisningsprogrammer stiler ofte mod udvikling af karakter og personlighed, savel som mod
tilegnelse af intellektuelle feerdigheder. Samfundsinstitutioner stiler mod &ndring af personlighed

" Det er ikke hensigten her at pastd at diagnostisk vurdering er nyttelgs. Vi har selv i udstrakt grad brugt sddanne
metoder i vores forskning i personlighedsforandring. Det er deres nytte som forudsatning for psykoterapi, der s&ttes
spargsmalstegn ved (Rogers’ note).

8| et spagefuldt gjeblik foreslog jeg at disse terapeuter ville fale sig lige s& vel tilpas ved at f& diagnosen pé en anden,
snarere end pa deres patient eller klient. Det forhold, at diagnosen ville vise sig at vaere forkert efterhdnden som
psykoterapien skred fremad, ville ikke vaere serlig forstyrrende, fordi man altid forventer at finde diagnostiske
ungjagtigheder ndr man arbejder med det enkelte menneske (Rogers’ note).
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og adferd hos lovovertraedere og kriminelle. Sadanne programmer giver mulighed for en bred
testning af de tilbudte hypoteser. Hvis man finder at konstruktiv personlighedsforandring
forekommer i sddanne programmer uden at de opstillede betingelser er opfyldt ma teorien revideres.
Men hvis hypotesen holder, sa vil resultaterne veere betydningsfulde, bade for planlegning af
sadanne programmer og for vor viden om menneskelig dynamik. Pa selve psykoterapiens omrade
kan anvendelsen af konsistente hypoteser i forskelligt orienterede terapeuters arbejde vise sig
frugtbar. Igen, afkreftelse af hypoteserne vil veere lige sa vigtig som deres bekraftelse, idet begge
resultater vil gge vores viden signifikant.

Hvad psykoterapipraksis angar, tilbyder teorien ogsa vasentlige problemer til overvejelse. En
af dens implikationer er at de forskellige terapiretningers teknikker er relativt uvaesentlige, undtagen
i den udstreekning de tjener som midler til opfyldelse af en af betingelserne. | klient-centreret terapi,
for eksempel er teknikken refleksion af folelser” blevet beskrevet og kommenteret (6, s. 26-36).
Men ud fra den teori der praesenteres her, er denne teknik ikke pa nogen made en vasentlig
betingelse for terapi. Men i den udstraekning refleksion af falelser forsyner terapeuten med en kanal
til at kommunikere sensitiv empati og ubetinget positiv anerkendelse, kan refleksion af falelser
tjene som et teknisk middel til opfyldelse af de essentielle betingelser for terapi. Ligeledes ville den
teori jeg har praesenteret ikke se nogen essentiel veerdi i teknikker som fortolkning af
personlighedsdynamik, fri association, analyse af dramme, analyse af overfgring, hypnose,
fortolkning af livsstil, suggestion osv. Enhver af disse teknikker kan imidlertid blive en kanal til
kommunikation af de essentielle betingelser, der er blevet formuleret. En fortolkning kan gives pa
en made, der kommunikerer terapeutens ubetinget positive anerkendelse. En strgm af frie
associationer kan blive lyttet til pa en made, der kommunikerer den empati terapeuten oplever. |
handtering af overfgringen kommunikerer en effektiv terapeut ofte sin egen integritet og kongruens
i forholdet. Tilsvarende gaelder de andre teknikker. Men ligesom disse teknikker kan kommunikere
de elementer der er vigtige for terapi, sa kan enhver af dem kommunikere holdninger og oplevelser
der er 1 skarp modstrid med de formulerede betingelser for terapi. Folelser kan “reflekteres” pa en
made der kommunikerer terapeutens mangel pa empati. Fortolkninger kan formidles pa en made der
kommunikerer terapeutens yderst betingede anerkendelse. Enhver teknik kan kommunikere det
faktum at terapeuten udtrykker én holdning pa et overfladisk niveau, og en anden, modsatrettet
holdning som nagtes adgang til hans egen bevidsthed. En fordel ved en teoretisk formulering, som
den vi har bidraget med, er saledes at den kan hjalpe terapeuten med at teenke mere kritisk over de
elementer i deres oplevelse, holdninger og adfeaerd, som er vaesentlige for psykoterapi, og dem der er
uveesentlige eller endda gdelaeggende for psykoterapi.

Endelig kan denne formulering tjene som et meget tentativt kriterium til maling af de
programmer — uddannelsesmaessige, korrektive, militeere eller industrielle — som stiler mod
konstruktive personlighedsforandringer i den enkeltes personlighedsstruktur og adfeerd. Far det er
meget bedre forskningsmaessigt testet, kan man ikke tenke pa det som et validt kriterium, men, som
pa det psykoterapeutiske omrade, kan det hjelpe med at stimulere kritisk analyse og formulering af
alternative betingelser og alternative hypoteser.

Opsummering

Idet der er trukket pa en starre teoretisk sammenhaeng, er seks betingelser postuleret som
ngdvendige og tilstreekkelige for igangseattelsen af en proces med konstruktiv
personlighedsforandring. Der er givet en kort forklaring af hver af betingelserne og der er givet
forslag til hvorledes hver af dem kan defineres operationelt til brug for forskning. Implikationerne
af denne teori for forskning, for psykoterapi og for uddannelses- og treeningsprogrammer er
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tilkendegivet. Det er blevet papeget at mange af de betingelser, som almindeligvis anses for
vaesentlige for psykoterapi, ud fra denne teori er uveesentlige.
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